
UNITED STATES OF AMERICA 
BEFORE THE FEDERAL TRADE COMMISSION 

COMMISSIONERS: 

In the Matter of 

CYCRA INC., a corporation, and 

Lina M. Khan, Chair 
Rebecca Kelly Slaughter 
Alvaro M. Bedoya 

DECISION AND ORDER 

STEVEN CHADWICK JAMES, a/k/a CHAD 
JAMES, individually and as an 

DOCKET NO. C-4794 

officer of CYCRA INC. 

DECISION 

2323007 

The Federal Trade Commission ("Commission") initiated an investigation of certain acts 
and practices of the Respondents named in the caption. The Commission 's Bureau of Consumer 
Protection ("BCP") prepared and furnished to Respondents a draft Complaint. BCP proposed to 
present the draft Complaint to the Commission for its consideration. If issued by the 
Commission, the draft Complaint would charge the Respondents with violations of the Federal 
Trade Commission Act. 

Respondents and BCP thereaBer executed an Agreement Containing Consent Order 
("Consent Agreement"). The Consent Agreement includes: 1) statements by Respondents that 
they neither admit nor deny any of the allegations in the Complaint, except as specifically stated 
in this Decision and Order, and that only for purposes of this action, they admit the facts 
necessa1y to establish jurisdiction; and 2) waivers and other provisions as required by the 
Commission 's Rules. 

The Commission considered the matter and detennined that it had reason to believe that 
Respondents have violated the Federal Trade Commission Act, and that a Complaint should 
issue stating its charges in that respect. The Commission accepted the executed Consent 
Agreement and placed it on the public record for a period of 30 days for the receipt and 
consideration of public comments. The Commission duly considered any comments received 
from interested persons pursuant to Section 2.34 of its Rules, 16 C.F.R. § 2.34. Now, in further 
confonnity with the procedure prescribed in Rule 2.34, the Commission issues its Complaint, 
makes the following Findings, and issues the following Order: 

Page 1 of 12 



����������	���


������� �	�� ���������������������� ��� ������������������������� ���������!"�����������"���#"���"�����"��"��!����"�������!�������$%�"��������&'	�(!��)�����*��������+�,"������� ���-�&.���$�� �����������/��*�������#"�0�1�2�����!���0��#����������1�2����������"������������������������������������������������"*"�%�!!�����"����������#"�����������������2%!�������"����������������!��������!"�"������������������"�������������������)"����"��"��!����"�������!�������$%�"�����"��������2���������������������������� ������22"��"�������3%�"��"��"����*��������%$3����2�����������"���������"��������*�����������������������������������"���"��"�������%$!"��"���������� 45675�� 689���:�;����� <����%������������"��(������������!!�#"������"�"�"�������!����=�� >?@8ABC@DE�A��F;��G�FH;H�C@DEI�2��������������J%"�����"��!��%���"���"��"�%!�����2"���K"��������"!�����"���$!�L��������"!��%����������$!��$�����"���������%2�����"��!%�"���"���!!����������!!�#"���#������ 	�� ���������22%�"���"��������"����!�!��*"�%�!������!�!���%�"$!��������"��!��%���2%���$��2��������%���������2��2���������%���#�"���������22%�"���"���"�����������������������22%�"���"���2��������%���$����*"�%�!������%�"$!��2�������%����������!�*"�"�����*���"��2����������"��!��%���2%���$�������������"2%!�����%�!��"��$��������*"�%�!������%�"$!������"�������������22%�"���"����*���"�����������������"�����J%"�"��������"��!��%���K>��"����"��������������"��IL�"��2��������%�����!������2���������� =�*"�%�!��"��!��%����$��"����"M�������������!����"��������!����������"2��"������������������������������"��"����2%����������%�����2���������2����"�����,�����������*"�%�!��!�2�������������"��"�����"!�����"���������������%������������N�� =���%�"$!���"��!��%����"��!%�"���$����!���������������2"���*"�����2%���$����!"*�����"����*�!%2�����������������������%��"�"�����������"���������%2����������"!�����������%����������"����'�� ���������22%�"���"���%�"������"�������"*���!������"��2��"%2���%��������������������������#����������"��!��%���2%���$��%��*�"��$!����.�� (��������%���!�$�!�������"��!��%���2%���$���������������������"��"��!��"��!�������!��



����������	
��

���� ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ������������������������������������������������������������������������������������������ ��!���������������������������� �������������"��"����������������������#�� ������������������������������������������������������!���������������������!��������������������������������������$�� %��������������������������������������������������������������������!�����������������!������������!����������������������!�&������������������'����������������������������������������������(�� &)*+,�-.�/0,�1.-/,+�2/*/,3'�������������������������!�������������������!���������������������� ���!���������������������������������!�������4�5�"������!����������!�������������������!������������������������������������������ �������&����!'�&������������!'�&�����!'�&��������!'����&�������'��������4������5������������6������!��������������4�5�"���������������7�� &89:+;</�:9�2,9=-<,'���������������������� ���!���������������������������������>�� &?,3@:.+,./3'�����������7���������A������������������B��� ������A�������������� �������!��������� ���!������������������������� 	�� &C:9@:9*/,�?,3@:.+,./'�������7�����B���!��������������!����������������������������������
�� &D.+-=-+;*E�?,3@:.+,./'�������5�� ���7������F�G����!������F��������7����G������� 89:=-3-:.3�� DH���89:0-I-/,+�)-39,@9,3,./*/-:.3�?,J*9+-.J�1H2HKL9-J-.�CE*-M3��DN�D2�L?OP?PO������A����������!�����A����������Q���������!�������!����������!��������������!������������������������������ �������������������������������������������!���������� ������������������������R����!��������������������������������������!�������������������������������������!���������!��� ��������!����������!������������������!�����!�����������������������������������5�� ���!������������F��������������������!����������������������������!�������������������S�����������4������5������������T��6�� �������������������������������������������������������������4������5�����!���������������������������������������������������������������������4������5�����!������������



����������	
��

�������������������������������������������������������������������������������������������������� ����������������������� ����������������������������������!������������������������������������������������������"��������#������������������������������������$������������������������$����%�������������������� &��������������������������������'������������������������$����������������������'�����������������������������������������$�����������(����������������'�����)�����������������������������$������������������������'������������������'����������� **+�,-./010234�506738409:�894�;96<16289208234�=3>-36392820.96��� *?�*@�A;=?BC=�D=EC=CE������F����������$�����F����������(��������$�������$����������$�������������$�����������������������������������������������������#���������������$�#��������������������������������G��$�#��������������������������������$���������������#��������������������$���'�����$�����������$���������$����������������$�����$��������'����������������������������$������������)���������������������������������������������������������������������$�������������������������������H����������$���������������$��������������������������������������$�F����������������������������������������'���'��������������������������� ***+�5.9328-I�=3703J��*?�*@�A;=?BC=�D=EC=CE�����K����� L��'�����������������������MNO
$POO���������������������������������������������F����������$�!�������������������$������������������������ F�����������������������������������M

	$QNP�RR$�#�����F�����������������������������������������������#����������������������������������������������������������������������'�������#������N������������������������������������G���'�������������������������������������#������������������������'������������������������������������������������������$�����������������������'������������������$���'!���������������������'���#������ S�������������(����������������������������������������������'����������"�����������������������������������$��������$���������������������F����������(��#���������������������������������������������T������������$�U&���������F�������������V�W���'������������������������$�������K���� 	�� S���&����������������������X����������F���������������������#��)�Y���������������Y������
O$�
Z
Q$���������������������������������



����������	
��


�� ������������������������������������������������������������������������������ ��!�"��������"��#����
$%�
&
'%�����#����������������������(�� ����#��������� ���������������������������������������������������������#��������������������������������������������������������%����������������������������#��������������%�������������������������������������������������������������������������������������������������������)�� �������#������������������%�����������������������������������#��������������������������������#��������������������������*�������+ ������������������#���������������#����������������������������������������#������,#��������������������������-%������������������������#����������#��#������������������%���#���������������#�����������������������#������������.������� /01�2334546789�:67;58<=�><6?4@467@��/A�/B�CDEAFGE�HEIGEGI����J��*�� �����������������K#�������������������������������K#�����������%������%�����������������������������������������#��#�����������.��������������������!�������#�������������������L�� ��������������������������������� ���������!��������#�%� ���#���#����������%���������#���K#������������������������������������������������������������������������������������������#��#�����������.����%��#����������������������������������������������!�#��������������� ���������������������������������������������������������������������#�������������������������������������������������#��#����������������
'+�-+
-+*-�������L��!�#���������%�		�M������N��
'+�-+
-+*-%���������.����� ����������������������������������������#���#���������(�� *��������������������������������#��#�����������.������������������������������#�������������������������������������������������������#��������������%�����#���������#�������������������������������O���������������������������������������������#����������������������������������������������������������������������������#�������� ���������������������������������������������������������������������������%��������������������������������������������������#��������������+����#���������#������������������������-���������������������������������������������������������P�������������������������������������*�������������#�����������������������������M���������#���������������������������������������������������������#��#�����������������������)�� �������������������#��������������������������!����������#���������.����%���������%�����#�����������#��#�������
Q�M������N�	RS	+�-%����������#����������������������#����������������������������������������#������#���������#�������	&�������������������������������������#�%��������������#��� ������������������������#���������������



����������	
��

���� ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������  �������������!��������������������"�#������$��������������%�������&'������'�������������������$��������������%������()������� ����������������������������������������)������������������������������������������������������*��������������������������������+����)��������������������,	�-�'����.�//0	��� 12�3456789:�;<=7:8>6?7<��� ;@�;A�BCD@EFD�GDHFDFH������ ������������������������������������������������������������������������������)�����������������������������������������������������)������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������IJ�����������-'KL���������K������
0
	�����J���
0

���$���������������������������������������*���������������������������������������������������)� ��������������������������)��������������������������������������������������������)��������	M�������� 1;2�N76?O9�67�3456789:5�� ;@�;A�BCD@EFD�GDHFDFH������ �������������������������������������������P���K��  ������������������������������������������������������������������������������������"���������������������IJ�����������-'KL����I-'KL�������������J�����	)�
0	Q�&IK�����������������L(����	�� '����K�����������������)������������������������������)����������������������������#���������������������������� ����������R�����������)�������������������S��
�� K����������������������������������������������������������������������� ����������R��#�����������������������K���������������������������������������)����������������	�������������������������������������+�������T��  ��������������������������������������K����������������������������������������������������������������������������K����������K���"������������������������������������������������������������������+����)������������������������������������������  ���������������������������K�������������������������,0��������������������������������������+�������������������������������������������������������������,0���������������������������������U��  �������������������������������������������������������������������������V���P�



����������	
��

� 	�� ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
��  ���������������!���������"����������#�����������������������������������������$���������������������������������������������$�������������������������������	���������������#������%��� &�������������!������#����������������������#����������������������������������������������������������������������������� '(()�*+,-./012341-56�.7�581�9:21:��(;�(<�=>?;@A?�9?BA?AB�������������������������C�����������������������������������D��E�� F�������������$��������	�����������������������!�������������������$������������������"�������������C�������������������������������������������������������������G������H��  ���!���������������$���������������������������������$�����!�������������������!�������������"������������������$���������G���������������������������������������������$�����"������������������$���������!�������������������������D��I	J��������������$��������$���������$�����KK"�������������������L�I
J����������������!����������������������������������������������������������G�����������������������������������������������������!����������������������������������������������G�����������������������L�����I%J����������������������������������������������������������������������������!������������"���������������������M��������N���!���������������������	�����������������������!�������������������������������������������&������������$�����!�����������������������������������������������������"�� &�������������!�����������������������������������������!������������������������$��������������������������$��������%�����$���������������������C�������������������������������������� '((()�O.4P0QR-+1�?1P.:56�R-2�S.5Q+16��(;�(<�=>?;@A?�9?BA?AB������������������C������������������������"�������D��E�� �������������������������������������������$���������������������������������������������$��������������������������G���$���������D�� 	�� F�����������������D��I�J�����������������������������$������$�������������������������������������$�����������������������������$�������



����������	
��

�����������������������������������������������������������������������������������  ������������������!������������  ������������������ ������������������������� ������ ������ ������"������������������������������������������������������������ ��������������������������������������������������������������#������������ ��������������� �������������������������������������"�������� �����������������������������#���������� ��#���������������������� ����������������������������� ����������������������������������������� ��������������������������������$��������� ��������������������  ����������������������������������������� �����������$�������������������������������������%�#��� ���������������$�����������������������������$�������� ��������� ��������������������������&��
&� %��������  ���"�������� ��������������'����������������  ������ �������������������  ���������� ������ ������ �����"������������������� �������  �������������������������  ������������������������ ����������������������������������������������������������������������� �������������������������������������������������������������������������������������������������������� ��������������!����� �������������������������������������� ��������� ����� ����������� �������������������������������������� ������������������&��(&� )������������������������������ ����������������������������� ���������*������������	+����������������������������  �����'��� 	&� )�����������������������������������������������'�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ������� ������������� ���������������������� �������� �������������������������$��������� �����'��������������������� ��������� ���������������������������������������������������� ������������������������������������������*�����������$����&�� 
&� %��������  ���"�������� ��������������������������������������������'��������������� ������� ��������������������������������������������������� ������� ���������������������������� ��������������������������������������������������������������������������� ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� &��,����������������������������� �������������������������� ����������������"�������������&���&� )���������������������������������������� ��������������#�������������������� ������������������������ ������������������������������������������������	+������������� ���&��-&� %�����������������������������.�������������$�������������������������� ���������*������������������������������������� �������
��/&0&�&�1�	2+3��������������� �����'��4"���� �������������� ���������*�������������� ����������/������0��������%��������������������������������������������&��)5���������'��666667�������� ���������



����������	
��

�������������������������������������������������������������������� ������������ ������������������!����������������������"����� ������������������������������!���������������������������#������������������������$������%������"�������������"���������������������������&���������&��"�������'��(���������$������������������������)���������!�������������������*�������+�����!����������,--��������"�����("�����./�/����������$!��
-01-���+������2�������������������'��3�����!�����3����� 456�789:;<=88>?@A��4B�4C�DE7BFG7�H7IG7GI������J�����������������������������������������������������������������������0������������������� ������������������ ���&������������!���������J��������������3���"������J�������������������������������������J��������������"�������������������"���� ��������!���������J�����������������2������� ����������������������������������������������������������������������� �����������'��(��� (��������������������� ����������"���������������������������"���������������������������������������������������"��������������������������������������K��)��� ��������������������� �����������������������"���������"��������������������������������������#����� ������������������������������ �����������������'������K����������K������������������K�2��������������������K�������������"���K�����������������������������������������������K��!��� !���������������������������������������������������������L������������������������2�������������������#����� ������������"������������������������������������������������������������������������K��$�� (�����������������L�����"�����������������������M�����������������M������������������������2������������#����K������ *���0�����������������������������������������������������������������������"�������������#������������������������ ���������������������M����������������������K������*��� (���������������������������������������������������� ������������"��������������#��������������������������������������!������������ 56�N:O>P?Q@98�R:@?S:;?@A��4B�4C�DE7BFG7�H7IG7GI������������������������������������J����������������������� ���������#����'��(�� /������	-���������������������� ���������L������������������������"���������!���������������J��������������'��������������������������������������������������L�������



���������	��
��

��	������������������������������������������	�������������������������	������������������������������� ���������������������������������������� ����	�����!�������������������"������������������������������������#������������#�������������������������������� ����	�����!����������������� ������������		�����������������#��������������������������������������� ������$������� ������������ �������������������!��� $���!������������������������������	������������������������������������������������ ������������������������������������� ����������������������#��������������������� ����������������		�������������#�����������������������������������	�������	�����������������������%������������������������������!���������&�����	��������	������������������������������'��������(�����
���	������$!�)�����*�+�'�!��,,�-(��*.�/����0�� +������������1�����	��������������� ���	�����!�������������������������������������������	����������������������������������2��� ������#����������������������'�������3�-4
5��	���������!�����#��������)�����*�+�'�!��,��36��4�54
5��� 789�:;<=;�>??=@ABC=�DEA=F��8G�8H�IJKGL>K�:KD>K>D������������������	����������		���� �����������������	������������������������!���������&����������4	����� 5������	�����������$����������������������
�������	�������������	��������������4�������������������������������������	�������������������!���������&������5����
�������	��������������������������������+������'������������!����������	�����������������4�����������������������������������������5����	������������������������ ����������	����������������� ������������M�NOPQRSTSU�VPWTQTOU����������	�������	����������������������������		�����������������	X��)�� )����� ����������������������������������������������
������M������ $�������&���������������������#�����������������������������������	������������������������M������!�� $���������	�������������������	������	������������������������������������������� �������� YOPQRSTSU�Z[O\VTOU�������	���������������������������������	�������������������������#������������������ ������������� �������	���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ������������������������������������ �������	�������]�����������������������������������������������������������������������	�������������������	��������������	�������������������������������������������



������������	��


��������
�������������������������
��������������������������������� � ����������������������������� !�"��#�$!�� �May 30, 2023




